PLAN KOMUNIKACJI Z LOKALNA SPOLECZNOSCIA

Plan komunikacji zaktada realizacje dziatan ukierunkowanych na jak najszersze wtgczenie spotecznosci lokalnych — mieszkancéw obszaru LGD, przy zachowaniu
skutecznej i obustronnej komunikacji. Za koordynacje dziatar informacyjnych i promocyjnych odpowiadaé bedzie Biuro LGD. W realizacje procesu komunikacji
zaangazowani zostang beneficjenci realizujgcy projekty wspétfinansowanych ze srodkéw LSR.

Plan komunikacji, ktory jest efektem dziatan partycypacyjnych spotecznosci lokalnej (tj. ustalenie jego zasad miato miejsce w trakcie tworzenia LSR, a ostateczny
ksztatt zostat poddany konsultacjom spotecznym i uwzglednia uwagi zgtoszone w ramach konsultacji) okresla cele dziatarn komunikacyjnych, srodki przekazu i
weryfikacje ich efektywnosci oraz wskazuje adresatow poszczegdlnych dziatan.

Cele szczegétowe Planu komunikacji skupione sg przede wszystkim na budowaniu wizerunku i postrzeganiu Lokalnej Grupy Dziatania Chetmno jako silnego i
przyjaznego animatora i inkubatora innowacyjnych dziatan na rzecz lokalnej spotecznosci oraz na osiggnieciu wysokiej aktywnosci w procesie naboru projektow,
ktére skutkowaé bedy wysokg jakosScig przedstawianych wnioskéw o dofinansowanie. Plan komunikacji zaktada réwniez regularne badanie efektywnosci
podejmowania dziatan promocyjnych, ktére majg stuzy¢ lepszemu nawigzywaniu dialogu z mieszkaricami obszaru objetego dziataniem LGD oraz poprawe
jakosci dziatan podejmowanych przez LGD.

Doktadny opis zawarty zostat w rozdziale 3.5 Lokalnej Strategii Rozwoju - Wspdtpraca z lokalng spotecznoscig na etapie wdrazania LSR.

Cele dziatann komunikacyjnych

Celem komunikacji z lokalng spotecznoscia jest budowanie i podtrzymywanie pozytywnego wizerunku LGD i LSR, informowanie potencjalnych beneficjentow
o mozliwosciach pozyskiwania $rodkéw w ramach LSR, wtaczanie spotecznosci lokalnej w realizacje LSR, upowszechnianie aktywnej integracji i aktywizacji
spotecznosci lokalnej, informowanie o stanie realizacji LSR, a takze pozyskiwanie informacji zwrotnej od lokalnej spotecznosci na temat skutecznosci srodkéw
przekazu i dziatan komunikacyjnych oraz kierunkach realizacji LSR i skutecznosci udzielanego wsparcia. LGD bedzie staratfa sie angazowac dotychczas biernych
interesariuszy i podtrzymywac wspétprace z dotychczasowymi partnerami zaréwno z obszaru realizacji LSR jak i organizacjami spoza tego obszaru (LGD nalezy
do wojewddzkiej sieci LGD oraz wspétpracuje z OWES w Toruniu).

Opis grup odbiorcéw
Grupami odbiorcéw dziatarn komunikacyjnych sg przedstawiciele sektoréw publicznego, gospodarczego i spotecznego z miasta Chetmna.



Z uwagi na gtdwne zatozenia RLKS tj. podejscie partnerskie, oddolnos¢, tworzenie réznego rodzaju sieci, ktérych celem jest pomoc w dzieleniu sie
doswiadczeniami i przekazywanie wiedzy miedzy interesariuszami a LGD, wspétprace i partycypacje niezbedne jest zapewnienie komunikacji z jak najszerszym
gronem odbiorcéw zamieszkujgcych i dziatajacych na obszarze LSR.

LGD Chetmno zapewni komunikacje z nastepujgcymi grupami docelowymi swoich dziatan:

1. Lokalni liderzy m.in. rady osiedli/okregdéw (o ile zostaty utworzone), radni rady miejskiej, wojewddztwa;
2. instytucje kulturalne i/lub edukacyjne majace siedzibe na obszarze LSR m.in. biblioteki, domy kultury, teatry, szkoty, uniwersytety trzeciego wieku itp.;

3. organizacje pozarzagdowe majgce siedzibe na terenie objetym LSR (w szczegdlnosci skupiajgcymi mtodziez i senioréw) m.in. kluby osiedlowe, spétdzielnie
mieszkaniowe, kluby sportowe;
4. instytucje dziatajgce na rzecz oséb w niekorzystnej sytuacji spotecznej m.in. osrodki pomocy spotecznej, parafie, warsztaty terapii zajeciowej itp.;
5. mieszkancy obszaru LSR;
6. przedsiebiorcy majgcy siedzibe lub oddziat na obszarze objetym LSR.

Lokalna Grupa Dziatania Chetmno bedzie realizowata plan komunikacji zaprojektowany na poszczegélne lata zgodny ze standardem minimum do planu

komunikacji z lokalng spotecznoscia dla Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego.

PLAN KOMUNIKACJI Z LOKALNA SPOLECZNOSCIA!

Nazwa dziatania
komunikacyjnego

Opis dziatania
komunikacyjnego

Grupa docelowa

Srodki przekazu

Wskazniki
realizacji dziatan
komunikacyjnyc

h wraz z
wartosciami

Planowane efekty
dziatan
komunikacyjnych

Dziatania
informacyjne
prowadzone za
pomocq drogi
elektronicznej

Informowanie drogg
elektroniczng o
konkursach,
konsultacjach
spotecznych
i wydarzeniach

1. Lokalni liderzy m.in. rady
osiedli/okregdw (o ile zostaty
utworzone), radni rady miejskiej,
wojewddztwa;

2. Instytucje kulturalne i/lub
edukacyjne majace siedzibe na
obszarze LSR m.in. biblioteki,

Stworzenie (lub
prowadzenie) bazy
mailowej oraz dodanie
newslettera do strony
internetowej LGD (lub
kontynuacja jego wysyiki

- min. 4 wydania
NEWSLETTERA w
roku
- utworzenie
bazy mailowe]

min. 50
0s6b/podmiotéw/adres
Ow zapisanych do
newslettera




organizowanych przez
LGD.

domy kultury, teatry, szkoty,
uniwersytety trzeciego wieku
itp.;

3. Organizacje pozarzagdowe
majgce siedzibe na terenie
objetym LSR (w szczegdlnosci
skupiajgcymi mtodziez i
senioréw) m.in. kluby osiedlowe,
spotdzielnie mieszkaniowe,
kluby sportowe;

4. Instytucje dziatajgce na rzecz
0s6b w niekorzystnej sytuacji
spotecznej m.in. osrodki pomocy
spotecznej, parafie, warsztaty
terapii zajeciowej itp.;

5. Mieszkancy obszaru LSR;

6. przedsiebiorcy majacy
siedzibe lub oddziat na obszarze
objetym LSR

jesli LGD posiada
newsletter)

Dziatania
informacyjne
prowadzone za
pomocgq drogi
elektronicznej

Stworzenie Bazy
Partnerow LGD
Chetmno

1. Lokalni liderzy m.in. rady
osiedli/okregdw (o ile zostaty
utworzone), radni rady miejskiej,
wojewddztwa;

2. Instytucje kulturalne i/lub
edukacyjne majgce siedzibe na
obszarze LSR m.in. biblioteki,
domy kultury, teatry, szkoty,
uniwersytety trzeciego wieku
itp.;

3. Organizacje pozarzagdowe
majgce siedzibe na terenie

Stworzenie Bazy
Partnerow LGD Chetmno

Baza Partneréw
LGD Chetmno —
1 szt.

min. 30
0s6b/podmiotéw/partn
erow zapisanych do
Bazy




senioréw) m.in. kluby osiedlowe,

spotecznej m.in. osrodki pomocy

objetym LSR (w szczegdlnosci
skupiajgcymi mtodziez i

spotdzielnie mieszkaniowe,
kluby sportowe;

4. Instytucje dziatajgce na rzecz

0s6b w niekorzystnej sytuacji

spotecznej, parafie, warsztaty
terapii zajeciowej itp.;
5. Mieszkancy obszaru LSR;
6. Przedsiebiorcy majacy
siedzibe lub oddziat na obszarze
objetym LSR

Raz na pot roku

Dziatania
komunikacyjne z
radnymi miasta

Chetmna

Informowanie za
posrednictwem
raportu
funkcjonowania LGD
Chetmno i stanu
realizacji LSR

Radni miasta Chetmna

Stworzenie raportu z
funkcjonowania LGD
Chetmno i stanu
realizacji LSR

raport
przesytany za
posrednictwem
Bira Rady Miasta
Chetmna

Min. 2 raporty/ na rok

Dziatania
promocyjno -
animacyjne

Informowanie o
dziataniach LGD oraz
wsparciu, ktérego
udzielito LGD, jak
réwniez informowanie
0 rocznym

harmonogramie
ogtaszania konkursow.

1. Lokalni liderzy m.in. rady
osiedli/okregdw (o ile zostaty
utworzone), radni rady miejskiej,

wojewddztwa;

2. Instytucje kulturalne i/lub
edukacyjne majgce siedzibe na
obszarze LSR m.in. biblioteki,
domy kultury, teatry, szkoty,
uniwersytety trzeciego wieku
itp.;

Organizacja lub
wspotorganizacja
otwartego wydarzenia

(np. festynu,

konferencji, rajdu
rowerowego, konkursu
kulinarnego, itp.) dla
spotecznosci z terenu
LSR o zasiegu

min. 1
wydarzenie w
roku

ogdlnomiejskim

min. 200 uczestnikow
otwartego wydarzenia
w kazdym roku

(w przypadku
organizacji wiecej niz
jednego wydarzenia w
roku liczba uczestnikéw
wydarzen sumuje sie)




3. Organizacje pozarzgdowe
majgce siedzibe na terenie
objetym LSR (w szczegdlnosci
skupiajgcymi mtodziez i
senioréw) m.in. kluby osiedlowe,
spotdzielnie mieszkaniowe,
kluby sportowe;

4. Instytucje dziatajgce na rzecz
0s6b w niekorzystnej sytuacji
spotecznej m.in. osrodki pomocy
spotecznej, parafie, warsztaty
terapii zajeciowej itp.;

5. Mieszkarcy obszaru LSR;

6. Przedsiebiorcy majacy
siedzibe lub oddziat na obszarze
objetym LSR

Dziatania
informacyjno-
konsultacyjne

Informowanie o
mozliwosci uzyskania
dofinansowania/
Zidentyfikowanie
pomystéw, ktére
bedzie mozna
zrealizowa¢ w ramach
konkurséw
ogtaszanych przez
LGD/ Sposdb
premiowania
projektdow w ramach

1. Lokalni liderzy m.in. rady
osiedli/okregdw (o ile zostaty
utworzone), radni rady miejskiej,
wojewddztwa;

2. Instytucje kulturalne i/lub
edukacyjne majace siedzibe na
obszarze LSR m.in. biblioteki,
domy kultury, teatry, szkoty,
uniwersytety trzeciego wieku
itp.;

3. Organizacje pozarzgdowe
majgce siedzibe na terenie

Organizacja otwartego
spotkania informacyjno-
konsultacyjnego na
terenie miasta z
przedstawicielami grup
docelowych dziatan
komunikacyjnych/
Raport zawierajacy
zgtoszone przez
uczestnikéw pomysty i
potrzeby mogace zostac
sfinalizowane w ramach

min. 1 spotkania
w roku?

min. 1 osoba z kazdej
grupy docelowej
dziatan
komunikacyjnych —
min. 6 0séb tacznie na
1 spotkanie

2 W 2024 LGD Chetmno zorganizuje 2 spotkania informacyjno-konsultacyjne




konkurséw
ogtaszanych przez
LGD/ Informowanie o
harmonogramie

konkurséw

objetym LSR (w szczegdlnosci
skupiajgcymi mtodziez i
senioréw) m.in. kluby osiedlowe,
spotdzielnie mieszkaniowe,
kluby sportowe;
4. Instytucje dziatajgce na rzecz
0s6b w niekorzystnej sytuacji
spotecznej m.in. osrodki pomocy
spotecznej, parafie, warsztaty
terapii zajeciowej itp.;
5. Mieszkarcy obszaru LSR;
6. Przedsiebiorcy majacy
siedzibe lub oddziat na obszarze
objetym LSR

rekomendacje. Raport?

LSR oraz ewentualne

zostanie przekazany
przez LGD do Wydziatu
Koordynacji RLKS.
Akceptacja raportu
przez ZW warunkuje
mozliwo$¢ ogtoszenia
konkurséw przez LGD.
W proces akceptacji
raportu beda rowniez
zaangazowani DW
FEJKP i DZ FEdKP/
Powiadomienie ZW o
terminie i miejscu
spotkania

Organizacja bezptatnych

Dziatania
komunikacyjne w
ramach spotkari
bezposrednich

Rozpowszechnianie
informacji o
szczegdtowych
zasadach przyznania
pomocy w ramach LSR.

potencjalni wnioskodawcy/
grantobiorcy

przyznawania pomocy
i/lub wypetniania
wniosku o przyznanie
pomocy/powierzenie
grantu przed
ogtoszeniem kazdego
konkursu lub w trakcie
trwania ogtoszenia.
Dopuszcza sie

szkolen w zakresie zasad

mozliwos¢ prowadzenia

szkolen, ktére swoja

min. 1
szkolenie/cze$c
szkolenia dot.
kazdego
ogtaszanego
konkursu

min. 15 przeszkolonych
0s6b

1 W ramach pierwszego spotkania prezentowany bedzie harmonogram konkurséw na rok 2024, w ramach drugiego — harmonogram konkurséw na 2025 rok.



tematyka (zakresem)
bedg obejmowac wiecej
niz jeden konkurs.

Dziatania
informacyjne
prowadzone za
pomocq strony
internetowej

Informowanie o
rocznym
harmonogramie
ogtaszania konkursow
oraz wynikach
naboréw, promowanie
projektow
dofinansowanych w
ramach LSR.

1. Lokalni liderzy m.in. rady
osiedli/okregdw (o ile zostaty
utworzone), radni rady miejskiej,
wojewddztwa;

2. Instytucje kulturalne i/lub
edukacyjne majace siedzibe na
obszarze LSR m.in. biblioteki,
domy kultury, teatry, szkoty,
uniwersytety trzeciego wieku
itp.;

3. Organizacje pozarzgdowe
majgce siedzibe na terenie
objetym LSR (w szczegdlnosci
skupiajgcymi mtodziez i
seniorow) m.in. kluby osiedlowe,
spotdzielnie mieszkaniowe,
kluby sportowe;

4. Instytucje dziatajgce na rzecz
0sbb w niekorzystnej sytuacji
spotecznej m.in. osrodki pomocy
spotecznej, parafie, warsztaty
terapii zajeciowej itp.;

5. Mieszkaricy obszaru LSR;

6. Przedsiebiorcy majacy
siedzibe lub oddziat na obszarze
objetym LSR

Prowadzenie strony
internetowej LGD, gdzie
w sposdb czytelny i
przejrzysty zapewniony
zostanie dostep do
informacji o:

- aktualnym
harmonogramie
naboréw;

- wynikach konkurséw
juz przeprowadzonych;
- wszystkich
zrealizowanych
projektach w zakresie
LSR w ramach EFS+ wraz
z relacjg zdjeciowa.
Do ostatniego dnia
czerwca kazdego roku
realizacji LSR
zamieszczone zostanie
na stronie roczne
sprawozdanie z
wdrazania LSR za
poprzedni rok
zawierajgce nastepujgce
informacje:

1) Stan wdrazanie LSR
oraz 2) Prowadzone

min. 1 aktywna
strona
internetowa
prowadzona
przez LGD

min. 300
odston/wyswietlen
strony w ciggu roku




przez LGD dziatania
animacyjne oraz
projekty realizowane z
innych $rodkéw niz
budzet LSR®.
Funkcjonowanie strony
internetowej LGD
zgodnie ze stworzonym i
przekazanym
przez ZW interfejsem
(layout) oraz biezaca jej
aktualizacja.

Dziatania
informacyjne
prowadzone za
pomocq mediow
spotecznosciowych

Informowanie o
biezgcej dziatalnosci
LGD.

1. Lokalni liderzy m.in. rady
osiedli/okregdw (o ile zostaty
utworzone), radni rady miejskiej,
wojewddztwa;

2. Instytucje kulturalne i/lub
edukacyjne majgce siedzibe na
obszarze LSR m.in. biblioteki,
domy kultury, teatry, szkoty,
uniwersytety trzeciego wieku
itp.;

3. Organizacje pozarzagdowe
majgce siedzibe na terenie
objetym LSR (w szczegdlnosci
skupiajgcymi mtodziez i
senioréw) m.in. kluby osiedlowe,

Prowadzenie dziatan
informacyjno-
promocyjnych LGD przy
uzyciu mediow
spotecznosciowych, np.
YouTube, Facebook,
Instagram

min. 1 kanat
spotecznosciowy
prowadzony
przez LGD np.
Facebook,

min. 4 rézne
aktywnosci w kazdym
miesigcu

3 1) Stan wdrazanie LSR: a) Lista projektow, ktore uzyskaty wsparcie z budzetu LSR (poda¢ wnioskodawcg, tytut projektu, kwote wsparcia, a w przypadku EFS+ miejsce realizacji projektu). b)
Informacja o przeprowadzonych przez LGD szkoleniach, spotkaniach informacyjnych, konsultacjach i doradztwie w zwiazku z przeprowadzonymi

naborami.

2) Prowadzone przez LGD dziatania animacyjne (nalezy opisa¢ wydarzenia zorganizowane przez LGD np. spotkania, warsztaty, festyny, targi, konkursy, targi, konferencje itp.) oraz projekty
realizowane z innych $rodkow niz budzet LSR.




spotdzielnie mieszkaniowe,
kluby sportowe;

4. Instytucje dziatajgce na rzecz
0s6b w niekorzystnej sytuacji
spotecznej m.in. osrodki pomocy
spotecznej, parafie, warsztaty
terapii zajeciowej itp.;

5. Mieszkancy obszaru LSR;

6. Przedsiebiorcy majacy
siedzibe lub oddziat na obszarze
objetym LSR
1 plan komunikacji uwzglednia realizacje obowigzkéw komunikacyjnych beneficjentéw EFSI wynikajacych z art. 50 ust. 1 rozporzadzenia UE 2021/1060 oraz zasad komunikacji, zgodnie z

informacjami przekazanymi LGD przez wtasciwe 1Z oraz ksiegq wizualizacji w zakresie PS WPR (jesli dotyczy).

LGD bedzie informowat ZW z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem o wszystkich zaplanowanych przez LGD aktywnosciach/wydarzeniach na terenie objetym
LSR (m.in. festynach, konkursach, podpisywaniu uméw grantowych, szkoleniach, warsztatach), na wskazany przez ZW adres mailowy.

W przypadku, kiedy komunikacja okaze sie nieskuteczna, zostanie powotany zespét roboczy, ktéry przeanalizuje informacje wysytane przez LGD pod katem
selekcji odbiorcéw, formutowania komunikatéw, doboru kanatéw komunikacji, a takze przeprowadzi wywiady z przedstawicielami réznych grup spotecznych,
aby ocenic dlaczego przeprowadzone dziatania nie przyniosty oczekiwanych efektéw oraz wprowadzi program naprawczy zgodny z wynikami przeprowadzonej
diagnozy.

Szacunkowy koszt realizacji Planu komunikacji zostat opracowany na podstawie dotychczasowych doswiadczen Stowarzyszenia. Przewidywany koszt
wdrazania Planu komunikacji w latach 2024-2029 wynosi 60.000,00 zt (Srednio 10 000.00 zt na rok, poczawszy od 2024 r.). Cze$¢ dziatann wskazanych w
dokumencie (np. umieszczanie informacji na stronie internetowej, FB, prowadzenie szkolen w zakresie przyznawania pomocy itp.) bedzie realizowana
bezkosztowo w ramach etatéw pracownikéw biura LGD.



